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Blas Taracena,
presidente de

Klik & Spik

“Nuestra compania soluciona todos los problemas que tengas en

casa...... con la informatica”

www.klik-spik.com

902 876 612

¢Que es Klik & Spik?

Nuestra compafia nace con el objetivo de solucionar
los problemas que la tecnologia informatica y digital pro-
ducen en el hogar, y formar en su uso. Y quiero resaltar
el hecho diferencial de que nuestra comparnia se dedica
exclusivamente a dar servicio a personas particulares.

¢ Qué tipo de problemas se resuelven?

Los técnicos de Klik & Spik solucionan todos los pro-
blemas informaticos con los que nos encontramos en casa
habitualmente; la conexién a Internet, la conexién a la
red inaldmbrica, la impresora que no imprime, el orde-
nador que no funciona todo lo rapido que debiese, etc..,
pero también cuando se necesita actualizar programas,
antivirus, una nueva camara de fotos o video digital.

¢Como funciona Klik & Spik?

Lo mas recomendable es contratar el Servicio Remo-
to de Mantenimiento Anual, que a través de una cuota
fija de 110€ al afio da derecho a resolver a través del
teléfono o de Internet todos los problemas que de esta
forma se puedan resolver. Todas las personas que con-
traten este servicio tienen ademas unas tarifas reduci-
das en la asistencia a domicilio (no incluida en dicha cuota
anual).

Sino quieres contratar el Servicio Remoto de Mante-
nimiento Anual, puedes acceder a nuestro servicio de
asistencia a domicilio, cuya caracteristica principal es que
se realiza a precios cerrados y previo presupuesto, por
tipo de intervencion (instalacion de un ordenador, ins-
talacién de una red inalambrica, etc...).
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.Como se presta
el servicio remoto?

Esta es la parte que
mas llama la atencion a
nuestros clientes. Si tienes
una conexion a Internet a
través de ADSL, entras en
nuestra pagina  Web
www.klik-spik.com, te registras
con tu nombre de usuario y password,
pinchas en el enlace que hay....y en unos se-
gundos uno de nuestros técnicos se pone en contac-
to contigo. Primero te pide permiso para iniciar una
sesion de voz, y luego, te pregunta cual es tu proble-
ma. Si quieres que él te lo resuelva directamente, te
pedird permiso para entrar en tu ordenador. Si se lo
das veras como va moviendo el ratéon e investigando
el problema. Una vez resuelto el problema, te pedira
que le cortes el acceso...y a trabajar con el ordena-
dor.

Si no quieres que nadie acceda a tu ordenador,
puedes llamar por teléfono, y el técnico te resolve-
ra el problema por esta via.

¢ Qué seguridad tengo con el servicio
remoto?

La seguridad es total, nuestros técnicos no pueden
nunca acceder a tu ordenador si tu no inicias una sesion,
ademas, mientras estan realizando su diagnostico, tu
puedes siempre coger el control del ratén, y cortar cuan-
do lo desees.

cY por qué Klik & Spik?

Yo creo que la ventaja de nuestro servicio es que ser-
vimos exclusivamente a particulares o profesionales, que
arreglamos cualquier ordenador, con independencia de
donde o cuando se haya comprado. Ademas, tenemos
tarifas fijas para intervenciones tipicas, te damos un pre-
cio fijo y cerrado. Y ademas, desde el dia 1 de octubre
estamos dando servicio también a los clientes de Mac.

¢Es dificil contratar el servicio de Klik
& Spik?

Hemos intentado que sea lo mas sencillo posible. Se
puede realizar a través de nuestra Web
www.klik-spik.com, o llamando
al 902 876 612 jSe tarda tres

minutos!, jSalvo que ya nos /'\

quieras contar tu problemal.




